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Prot. 2121 /UNI Palermo, 14 giugno 2018

Oggetto: CPI Palermo — Funzionalita e problematiche sicurezza lavoratori. Indizione dello Stato di
agitazione del personale.

Assessorato regionale della famiglia, delle

politiche sociali e del lavoro

On. Assessore

Dirigente Generale Dipartimento Lavoro
e, p.C. Dirigente e Personale del CPI di Palermo

Loro sedi

Con lettera prot. n.1748/UNI del 15 maggio 2018, le scriventi 00.SS. hanno chiesto alle
SS.LL. di convocare le delegazioni trattanti, per risolvere una serie di problematiche funzionali che
penalizzano tutto il personale dei Centri per I'lmpiego dell’lsola; Tale richiesta € pero rimasta
inevasa.

Con la presente, pertanto, torniamo a rappresentare ed a denunciare, il gravissimo disagio
del personale del CPI di Palermo e, in particolare gli addetti al front-office, che prestano servizio,
oltre che in mezzo a mille difficolta logistiche, anche in costanti condizioni di pericolo per la propria
incolumita, che nei giorni scorsi li ha visti diventare vittime di aggressioni e minacce da parte di
un’utenza sempre piu esasperata e disperata, che ha costretto pil volte a richiedere I'intervento
delle forze dell’ordine.

Tali eventi si sono maggiormente verificati a seguito delle ultime iniziative rivolte alle
misure di politiche attive per I'occupazione (validazione did on line, avvisi 20-21-22, ricollocazione,
patti di servizio e Rei, garanzia giovani) che ha determinato un massiccio e costante afflusso di
utenza (in coda gia dalle ore notturne) che a causa dell’'eccessiva utenza presente agli sportelli
determina gravi tensioni che sfociano in veri attacchi violenti ai dipendenti, anche a causa dei
rallentamenti dovuti alla lentezza del portale ANPAL.

Premesso quanto sopra, le scriventi 00.SS. ritenendo non condivisibile il silenzio e
I'inattivita di codesta Amministrazione, nonché impossibile per i dipendenti continuare a lavorare
senza le condizioni minime di sicurezza, indicono lo stato di agitazione del personale e avvertono
che, nel perdurare dell’assenza di segnali positivi risolutivi delle gravi problematiche rappresentate,
entro 7 giorni dalla data di notifica della presente, saranno avviate tutte le forme di lotta a tutela
dei lavoratori.

Distinti saluti.
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Masi Madonia Lo Curto
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